Informe Gerencial Cooperativa Coomultranscon

Medellin, marzo de 2022

Informe de Gestion 2021 - COOMULTRANSCON

Sefores Asociados,

En cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes, me complace
presentar ustedes el informe sobre la gestién y los resultados, correspondiente a
las actividades desarrolladas por la Cooperativa Coomultranscon durante el afo
2021:

Reciban de la Gerencia General y de su equipo de trabajo, nuestro mas calido
saludo de bienestar, deseando éxitos y bendiciones para ustedes, sus familias y la
Cooperativa.

Con satisfaccién presentamos a la Asamblea General el resultado de la gestion
realizada durante el afio 2021, gracias al apoyo y respaldo de directivos, entidades
asociadas, asociados y demas personas que se interesan de manera valerosa por
hacer de la integracion cooperativa un estilo de administracién de las entidades
que conforman este importante sector de la economia; nos comprometimos a
emprender acciones para hacer que se visibilice y reconozca de mejor manera el
sector, con la firme conviccion de que juntos somos mas y lograremos mejores
resultados.

Continuar, avanzar y mantenernos firmes en nuestro propdsito superior,
con la conviccidn y la esperanza de que todo estaria bien, fue el pensamiento y
sentimiento que nos acompand durante el 2021 y nos dio fuerzas para seguir
transformando servicios de transporte en beneficios sociales y en el mejoramiento
de un pasado que aun nos persigue.

Fueron 365 dias diferentes y especiales, dias que estuvieron cubiertos por la
incertidumbre, incluso por el miedo a raiz de todo lo sucedido, sin embargo, desde
nuestro corazon cooperativo surgid la valentia y nos llevo a enfrentar cada reto, a



superarlo con Amor, teniendo presente que nuestro motor es cooperar por el
Bienestar y Progreso de todos nuestros Asociados y sus familias.

Fue asi, como alcanzamos un afio excepcional, un 2021 para ratificar que tenemos
los mejores Asociados y que, gracias a su confianza y fidelidad, logramos unos
excelentes resultados financieros y sociales. Ademas, contamos con un equipo de
trabajo grandioso que, con su incondicionalidad, servicio, alegria y pasion, cada dia
cooperaron para que COOMULTRANSCON tocara los corazones de quienes hacen
parte de esta gran familia.

A continuacién, presentamos nuestro informe de gestion, resultados que mas alla
de evidenciar unas cifras positivas y resultados extraordinarios, muestran una
cooperativa humana, con un gran sentido de solidaridad, comprometida con el
Bienestar y Progreso de sus Asociados Yy, sobre todo, compartimos nuestra cultura
de servicio, la pasién y transparencia con la que hacemos todo y que nos hace ser
diferentes, lo que nos lleva a ratificar que somos Servicio, Transformacion,
Cooperacion, Familia, Progreso, Bienestar.

A lo largo del presente informe de Gestion el asociado visibilizara la ardua labor
que la Cooperativa Coomultranscon ha llevado a cabo, en cada uno de los
proyectos planeados, desarrollados y ejecutados, que hacen parte del resultado del
aho 2021. En este periodo consideramos que se fortalecieron procesos cruciales
para la organizacién que involucran el recurso humano como parte fundamental de
la consolidacion de la identidad de Coomultranscon en sus asociados, directivos y
funcionarios, como una oportunidad de desarrollo profesional. Adicionalmente,
encontraran los resultados financieros y de transferencia solidaria, las proyecciones
para el afo 2021, el cumplimiento de la normatividad que rige a la cooperativa y el
pronunciamiento de los entes de control.

Esperamos que cada pagina del informe de Gestion 2021, sea un abanico de
oportunidades para comunicar a los asociados en su rol de propietario, usuario y/o
gestor y que gran parte del éxito es gracias al compromiso y respuesta de su
equipo administrativo que dia a dia estda mas comprometido con los objetivos.

Es importante recordar que la gestion realizada por la Cooperativa Coomultranscon
en el afio 2021, es a través de los lineamientos del Consejo de Administracion,



control social de la Junta Vigilancia, apoyo de los colaboradores de comités y
comisiones, direccion y ejecucion de la Gerencia General y su equipo de trabajo.

Durante el 2022, COOMULTRANSCON continuara prestando su mejor servicio a
todos los clientes con el fin de lograr permanecer como aliados estratégicos de los
mismos, nuestro enfoque como empresa siempre sera el crecimiento y expansion.
Por lo que tendra como objetivo principal impactar de manera positiva a nuestros
asociados y colaboradores, pues nuestro principio cooperativo se refleja en la
calidad de vida de todos los que hacemos parte de COOMULTRANSCON.

Debemos seguir manteniendo la confianza, con un trabajo bien hecho, serio y
responsable tanto en la dimension asociativa como en la empresarial, pero la
confianza implica también RECIPROCIDAD, asi que, opera también cuando la
Cooperativa responde de manera apropiada a las necesidades de los asociados y
cumple certeramente su misién. Como organizacion sabemos que podemos perder
la confianza en un minuto y que restablecerla puede no ser posible, por eso, es
una tarea diaria salvaguardarla y seguir haciendo méritos para mantenerla.

Lo mas importante es continuar siendo un equipo fuerte y consolidado que
siempre tenga en su mente, estar: POR EL CAMINO CORRECTO.

o, Rhecon Uikdi

JHON EDISSON VASQUEZ BEDOYA



Entorno Comercial

En el 2021 nos enfrentamos a un gran reto debido a las secuelas de la pandemia
durante el afo 2020. Sin embargo, el ano 2021 presentd nuevas oportunidades
gracias a la reactivacion econdémica en los diferentes sectores que generaron
nuevas oportunidades de contratos para COOMULTRANSCON.

Desde la Gerencia de COOMULTRANSCON nos esforzamos en conseguir nuevos
contratos con el ofrecimiento de los servicios de La Cooperativa a diferentes
empresas del sector, algunas de ellas son:

IDT
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Realizamos las respectivas encuestas de satisfaccion las cuales nos ayudan a
entender mejor las necesidades y expectativas de nuestros Clientes durante el
primer y segundo semestre obteniendo buenos resultados como son:
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I Nivel de Satisfaccion por Criterio de Evaluacion — et a:

Resaltamos que en general el nivel de satisfaccion de nuestros Clientes es bueno
manteniéndonos como una de las mejores opciones de transporte del mercado



Gracias a la experiencia de mas de 20 anos en el mercado una de nuestras
mayores oportunidades en el mercado son las contrataciones publicas para lo cual
durante el afio 2021 participamos en diferentes procesos de contratacion como lo
son:

PARQUE ARVI

EMTELCO

CONTRALORIA DE ANTIOQUIA

PLAZA MAYOR

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

FONDO DE VALORIZACION DE MEDELLIN

ITM

COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA
ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LAS MIGRACIONES
CORNARE

TELEMEDELLIN

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

AREA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

En el ano 2021, gracias a la buena gestién del contrato logramos obtener la
ampliacion del contrato de carga con el Municipio de Medellin continuando asi la
prestacion del servicio de transporte de carga con una Entidad tan importante de
la ciudad.

Retos enfrentados:

Una de las falencias mas grandes al momento de presentar las diferentes
licitaciones, a pasar de contar con experiencia y reconocimiento en el mercado, es



que COOMULTRANSCON no cuenta con un parque automotor renovado, en la
mayoria de los procesos de contratacion solicitan vehiculos con los modelos mas
recientes, inclusive hay algunos donde solicitan vehiculos eléctrico o hibridos lo
cual nos dificulta la participacidon en procesos grandes e importantes.

Los siguientes son los Clientes mas representativos de COOMULTRANSCON en el
afno 2021:

NOMBRE CLIENTE
ENERGIA INTEGRAL
ANDINA BIOCROM
CONECTAR CONASFALTOS
TUNEL DEL TOYO CONECTAR
PARQUE ARVI MUNICIPIO DE MEDELLIN
CRUZ ROJA PLAZA MAYOR
FONVALMED IDT
INGTEC OIM
INMEL ACASSA
COLEGIO MAYOR COMFENALCO

LOGISTICA Y TRANSPORTE:

Durante el afio se trabajd con un equipo de 3 coordinadores en el area operativa
tratando de ser lo mas eficiente posibles y disminuir los costos.

Se dio cumplimiento a cada uno de los contratos que se ejecutaron durante el afio
2021 dentro de los cuales destacamos los contratos de mayor impacto en
COOMULTRANSCON durante el afio 2021:

Municipio de Medellin: Es un contrato que comenzd en el mes de octubre del
ano 2020, con fecha de finalizacién el 31 de diciembre del mismo ano, gracias a la
buena gestion del contrato se logré una ampliacién hasta el 31 de diciembre de
2021 logrando asi dejar en alto el nombre de COOMULTRANSCON en las diferentes
secretarias del Municipio de Medellin como lo son: Secretaria de Educacion,
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Participacion Ciudadana, y la Secretaria de
Salud.



Energia Integral Andina: En EIA se ha tenido la posibilidad de trabajar todo el
afo 2020 sin interrupcion, gracias a las buenas negociaciones de la Gerencia de
COOMULTRANSCON con el Cliente se logré una ampliacién del contrato hasta el 31
de diciembre de 2021.

En este contrato participan alrededor de 90 vehiculos con lo cual podemos
garantizar trabajo a todos los asociados que lo necesiten ya que no hace exigencia
de modelo en los vehiculos.

Comfenalco: Una gran Entidad de Antioquia con una bolsa de cerca de
$5.500.000.00 para transporte.

Fonvalmed: Ha sido un contrato que lo hemos operado durante 4 afos
consecutivos, donde le damos la prioridad a 3 de nuestros asociados de laborar en
dicho contrato pues no reciben vehiculos en convenio.

OIM: La Organizacion Internacional para las Migraciones es un contrato que
iniciamos en el afo 2020 con finalizacion agosto de 2021, gracias a la buena
gestion de la Gerencia se logrdé dar continuidad al contrato ampliandolo hasta
agosto de 2022

Parque Arvi: Después de dos anos logramos nuevamente prestar el servicio de
transporte a esta Entidad publica a través de proceso de contratacion por
invitacion.

Colegio Mayor de Antioquia: Durante el afio 2021 mantenemos nuestra
continuidad en la prestacion del servicio de transporte a tan importante institucion
universitaria de la ciudad.

PESV: Durante el afio 2021 se continua con la gestién de dar cumplimiento del
Plan Estratégico de Seguridad vial para lo cual se invita a todos los asociados a
participar y dar cumplimiento de este.

Los puntos mas importantes de este durante el ano 2021 son:

Examenes médicos, examenes psicosensométricos, Seguridad social, Cursos de
manejo, planillas preoperativas, revisiones bimensuales, recibos de mantenimiento
y seguimiento a GPS.



PARQUE AUTOMOTOR

A continuacién, presentamos el parque automotor de COOMULTRANSCON
distribuido por clase de vehiculo:

Clase Tipo Capacidad Vehiculos
, , . Vinculados
Carroceria Maxima
CAMIONETA DOBLE 52 50
CABINA
CAMPERO 32 31
MICROBUS 31 19

Del anterior cuadro podemos resaltar que COOMULTRANSCON cuenta con una alta
posibilidad de crecimiento en los vehiculos tipo microbis con un total de 12 cupos
para modernizar su flota en esta clase de vehiculos.

Durante todo el afio 2021 se dio cumplimiento al 10% de vehiculos de propiedad
de la empresa como requisito para mantener la habilitacién y realizar los diferentes
tramites ante el Ministerio de Transporte tal como lo establece el Decreto 431 de
2017.

INFORME DE GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
COOMULTRANSCON




REVISION POR LA
DIRECCION ENERO 2022
COOMULTRANSCON




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

MISION

Somos una Cooperativa que presta servicios
de transporte en las modalidades de Carga,
Empresarial y Turistico a través de un parque
automotor éptimo, con un equipo de trabajo
competente y comprometido que garantiza
el cumplimiento de los requisitos de nuestros
clientes y enfocados siempre en su
satisfaccidn; trabajamos enmarcados bajo los
principios constitucionales de solidaridad y
cooperacion a fin de generar beneficios para
sus asociados y la Cooperativa.

Es adecuada la Mision:
SI_X_ NO__

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

POLITICA INTEGRAL

En COOMULTRANSCON prestamos servicios de transporte terrestre en
modalidades Empresarial, Turistico y de Carga. Buscamos la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas a través de nuestro
pargue automotor éptimo y personal idéneo capaz de prestar el servicio de manera
oportuna y confiable. Estamos enfocados en mantener el bienestar fisico y mental
de nuestros colaboradores previendo y reduciendo los riesgos, accidentes y |
enfermedades laborales mediante la implementacion y sostenimiento de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, cumpliendo con la normatividad legal aplicable y el
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Es adecuada la Politica:
SI_X NO__

COOMULTRANSCON para el afio 2024 serd una
Cooperativa liderada por un equipo de trabajo
de alto rendimiento, motivado y

comprometido con la excelencia en la

prestacion del servicio de transporte especial |
empresarial, escolar, turistico y de carga,
mediante un parque automotor dptimo y a la
vanguardia.

Es adecuada la Vision:
SI_X_ NO__

2021

las



LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

“Prestacion de servicios de transporte especiales, de
pasajeros y de carga seca a nivel nacional”

Es adecuado el alcance del SIG : SI_X_ NO___

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS’—
PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA

» DURANTE EL ANO 2021 CON BASE A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA SE TIENEN LOS SIGUIE
AVANCES:

1. La empresa mantuvo la certificacion del Sistema Integrado de Gestion con base a las normas técnicas
colombianas NTC 150 9001:2015 vy logro certificarse en la NTC 1SO 45001:2018 por parte del ente
certificador BUREAU VERITAS.

2. Para el ano 2021, se hicieron alianzas con talleres que cumplen con la experiencia y conocimiento,
para hacer el mantemmlentcl preventivo y continuo a toda la flota, como son: Autollantas Nutlbara
Daniela Bedoya, Everlidez Pérez, entre otros.

Durante el afo 2021, se continuo con la evaluacion de las encuestas de satisfaccion a los clientes, lo
que en promedio durante el ano obtuvimos un resultado del 84% de satisfaccion

Se asignd un presupuesto adicional para incremento salarial del afio siguiente, ademas se hicieron
actividades que fomenten el mejoramiento del clima organizacional, el trabajo en casa todos los |
sabados vy actividades recreativas durante el aro.

Se realizaron campafas de referidos con los conductores, dandoles incentivos por traer n
negocios y conductores.

‘er: PLANEACION ESTRATEGICA 2020-2024




LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

APLICABILIDAD DE LA NORMA

Soportando la aplicabilidad de los nuevos numerales de la norma 1SO 9001
en su actualizacion del afno 2015, concluimos que los siguientes no aplican a
la compaiiia.

8.3. DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Nuestra actividad econémica de transporte, es estandar y nos basamos en
los requisitos definidos por nuestros clientes, ademas a través de los
procesos de Gestion Comercial y Logistica de Transporte, se planifica y
ejecutan las estrategias en funcion de nuestra actividad.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO ANUAL

» ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL ANO 2021

Para el ano 2021 se programaron las actividades para darle cumplimiento al sistema
integrado de gestion, el plan de trabajo a la fecha de la revision por la direccion fue del:
90% de ejecucion.

Se destaca la implementacion de actividades como son:

1. Certificacion del Sistema de Gestion bajo la NTC ISO 45001:2018.

2. Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo a los contratos.

3. Actividades de promocion y prevencion de la SST a conducteres en los contratos
4. Capacitacion y formacion al personal, especialmente a los conductores.

5. Certificacion de avance del SG-SST por parte del ARL con un porcentaje del 96%.

Para revisar las actividades realizadas: Ver Plan de Trabajo 2021




CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

» Nuestros objetivos estan medidos a través de indicadores de
gestion Para observar los resultados del desempefo de los
procesos y el cumplimiento de los objetivos de gestion, lo puede
hacer observando el cuadro de mando integral de la Compania,
en donde ademas se pueden apreciar los analisis de cada
resultado en forma particular en cada indicador o a modo
general de todo el sistema de gestion, también se pueden
apreciar diferentes graficos en cada tipo de indicador

\

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS -
“"@" INDICADORES DE GESTION
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ADECUACION DE RECURSOS

Los recursos para el desempefo del Sistema de Gestion se evidencia a partir de
los siguientes:

» Contar con profesionales con las competencias necesarias para la
implementacion del sistema integrado de gestion.

» Asignacion de recursos para la implementacién de la normatividad legal
vigente aplicable.

» Adecuacion de la infraestructura fisica y tecnologica, con el fin de optimizar
los procesos y generar un ambiente de trabajo adecuado para la operatividad
de los procesos y la prevencion de la COVID-19.

» Presupuesto anual para el fortalecimiento de las estrategias del Sistema de
Gestion, ademas de las competencias del personal de la Compania.

> Inversion en elementos de Bioseguridad para la prevencion y proteccion del
personal frente a la COVID-19.

CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION

Gestion del Seguimiento de los cambios - 2021
Cambio

Se actualizé la Norma 1.Se ajusto el Plan de Trabajo del afio 2021 para darle cumplimiento a
Tecnica Colombiana acerca los requisitos de la NTC 1SO 45001:2018.

de la Seguridad y Salud en 2. Actualmente se esta documentado el SIG de acuerdo a los requisitos.
el Trabajo  (OHSAS 3. Se han asignado los recursos necesarios para la actualizacion.
18001:2007 a IS0 4. Se cotizo con el ente certificador la migracion de la norma.
45001:2018). 5. Se certifico la empresa en la norma 1SO 45001:2018

» (Ver detalles en el documento Planificacion y analisis de cambios )




CAMBIOS EN EL SISTEMA DE GESTION

Cambios en las Cuestiones Internas y Externas

Durante el afio 2021 se realizo seguimiento a las cuestiones internas y externas
de la Cooperativa, sin embargo, no se evidencié un cambio sustancial o

significativo en las cuestiones que requirieron actualizar la matriz DOFA y el
Analisis PESTAL.

GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En el afio 2021, se encontraron un total de 42 riesgos en los procesos, los cuales de acuerdo a las
acciones actuales tomadas para mitigar el impacto en la materializacion de los riesgos se logro
alcanzar un 85% de disminucion de los mismos a un nivel inferior. (Ejemplo: Pasan de un estado
Extremo a un estado Alto, de Medio a Bajo, etc.)

En el proceso de Gestion HSEQ, se mantuvo el nivel de un riesgo, debido a las condiciones de la
pandemia y falta de control en la implementacion del 5IG durante el 2021.

Las oportunidades se identifican en el analisis de contexto y se planifican de acuerdo al plan
estratégico de la empresa

RIESGOS MITIGADOS A
PROCESO ngﬁE PARTIR DE CONTROLES EFICACIA
2021 ACTUALES 2020
2021
9 7 8% 78%

Planeacion Estratégica .'ul
Gestidn Humana 5 3 60 0% I'.
Gestidn HSEQ 13 11 85% 85%
Gestidn Comercial 5 7 A0 40%

Gestién Asociados 1 1 100% 100%

Logistica de Transporte 4 4 100% 100%

Gestidn Compras 4

4 505 100%



GESTION DE PELIGROS

CUMPLIMIENTO A

Realizar examenes medicos de
ingreso, periodicos y de retiro donde
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Durante el anc 2021 no se presentaron accidentes de trabajo en el personal

contratado directamente por la cooperativa. En los prestadores de servicios se
presentaron algunas novedades, las cuales solo fueron incidentes viales que no
generaron alguna lesidn a nuestros conductores. Todos ellos fueron investigados y se
implementaron acciones para mitigar nuevos incidentes.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

» La participacion de los trabajadores se dio a traves de los diferente comites:
El COPASST, Comité de Convivencia, Brigada de Emergencia. A traves de estos
comités, se permite que los trabajadores determinen las necesidades de
formacion, informacion general del SIG, investigacidn de AT.

» Los trabajadores ademas participaron en la identificacion, valoracion de
peligros y definicion de controles para los riesgos.

b Los trabajadores participaron en las actividades propias del Sistema de
Gestion como fueron capacitaciones, inducciones y reinducciones, programas
de prevencion y promocion de la salud, simulacros de evacuacion,
inspecciones de seguridad, limpieza y desinfeccion de vehiculos, entre otras.

» Celebracion de fechas especiales.

» Junta de asociados que se realiza cada ano, en el cual se le rinde cuentas del
desempeiio de los procesos, se le entrega un informe a cada Asociado sobre
los resultados del ano en curso, el cual fue realizado en el mes de Marzo de
2021. Se tiene programado ademas la rendicion de cuentas del afio 2021 en la
junta de asociados en el mes de Marzo de 2022.



CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES

» REQUISITOS LEGALES

COOMULTRANSCON identifica los requisitos legales a través de F-Matriz
Requisitos Legales, en donde se definen los requisitos aplicables en 55T y a la
operatividad de la Cooperativa, con un nivel de cumplimiento a Diciembre 31
de 2021 de un 98%, estamos en proceso de implementacion de acciones para
cumplir el 100% como son el PESV y el 5G-SST.

» ESTANDARES MINIMOS

En el mes de Diciembre, se realizé la autoevaluacion de los estandares
minimos segun la Resolucion 0312 de 2019 y para el cierre del afo 2021 arrojo
un porcentaje del 96%, un aumento considerable con respecto al afio 2019 que
fue del 73% vy del 2020 que fue del 92%

Para el mes de Febrero de 2022, se solicitara la certificacion por parte de la
ARL BOLIVAR frente el cumplimiento de los estandares minimos aplicables a la
empresa.

DESEMPENO Y EFICACIA

» RETROALIMENTACION DE PARTES INTERESADAS

Mediante la Planeacion Estratégica se hace una identificacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la COOPERATIVA,
durante el afio 2021 se ha venido gestionando las necesidades y expectativas de
las partes interesadas, ademas han venido retroalimentando mediante
peticiones, quejas u otras solicitudes, las cuales dependiendo del tema a
tratar, cada proceso se ha encargado de dar respuesta.

» PQR

Las peticiones, quejas y reclamos se atienden de manera inmediata en cada
contrato, ya que el servicio de transporte es prioridad para nuestros clientes,
estas novedades se registran en la bitacora dispuesta en el proceso de Logistica
de Transporte y alli se describe la atencion de la misma y las acciones
propuestas para la solucion.



AUSENTISMO
(e | cumsasnmaio | oros o Jll s | o s [ e o

Accidente de trabajo 0 0 Accidente de trabajo 0 0
EMERO . JULIO .

Enfermedad Comun 1 2 Enfermedad Comun 1 2

Accidente de trabajo 0 0 Accidente de trabajo 0 0
FEBRERO : AGOSTO -

Enfermedad Comun 1 3 Enfermedad Comun 1 11

Accidente de trabajo 0 0 Accidente de trabajo 1} 0
MARZO - SEPTIEMBRE -

Enfermedad Comun 0 0 Enfermedad Comun 1 2

Accidente de trabajo 0 0 Accidente de trabajo 0 0
ABRIL . OCTUBRE .

Enfermedad Comun 1 3 Enfermedad Comun 1} 0

Accidente de trabajo 0 0 Accidente de trabajo 0 0
MAYO : NOVIEMBRE -

Enfermedad Comun 0 0 Enfermedad Comun 0 0

Accidente de trabajo 0 0 Accidente de trabajo 1} 0
JUNIO - DICIEMBRE -

Enfermedad Comun 1 3 Enfermedad Comun 1 2

Durante el ano 2021, se pudo evidenciar que las incapacidades del personal por causa médica fue relativamente sano, sin g
preciar que la Coordinadora Logistica Elizabeth Bedoya durante el anio 2021 presentd 3 incapacidades (2 de ellas derivad
nfermedad infecciosa y parasitaria sumando un total de 8 dias) y la Coordinadora Valentina Echeverry, presenta una in

problemas digestives, lo cual, generd una desviacion importante en los indicadores de Ausenti:

importante analizar que ninguno de los conductores adscritos a la cooperativa durante el ano 2021 presento inc
ademas el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, autocuidado y eficacia de los controles para la pr
Precisamente como medida de control, se les brindo al personal una capacitacion en estilos de

CONDICIONES AMBIENTALES

» ESTUDIOS AMBIENTALES

Durante el 2021, no se realizaron estudios ambientales a las instalaciones
de la empresa debido a que las condiciones actuales no lo permitieron en
cuanto al desempeno econdomico, sin embargo todos los vehiculos con los
que se opera en la Cooperativa se les realiza mantenimientos preventivos
cada dos meses y ademas cada afno se les hace su respectiva revision
tecnicomecanica y de gases, con el fin de asegurar las buenas condiciones |
de los vehiculos.

Se espera que una vez se normalice el ingreso del recursos financieros a |
Cooperativa para que se pueda programar en las instalaciones de
empresa una medicion ambiental, frente a la iluminacion.



INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES

» NOTIFICACION E INVESTIGACION

Durante el afio 2021 no se reportaron accidentes de trabajo.

En la operacidn, se presentaron y reportaron 3 incidentes viales, sin lesionado por parte de los
conductores. A ellos se les realizé el proceso de investigacion y los respectivos controles.

Se les socializd a todos los empleados la responsabilidad de reportar de manera oportuna, todu'"..
accidente de trabajo con el fin de establecer controles eficaces que prevengan la
materializacion de los riesgos identificados. |

Durante el ano en curso no se calificaron enfermedades laborales.

CONDICIONES DE SALUD

» La empresa realizo los examenes meédicos ocupacionales periddicos
personal que aplicaba.

» A todo personal que ingresé durante el ano 2021 se les realizo los
respectivos examenes medicos ocupacionales de ingreso.

» A cada trabajador se le comunica a través de una carta los resultados y
las recomendaciones derivadas de cada concepto médico,
comprometiendo al trabajador a darle cumplimiento a las
recomendaciones y la empresa les hace seguimiento a través de los
soportes enviados por los empleados. '

» La empresa no pudo realizar las jornadas de prevencion y promocion de
la salud, se enfoco en capacitaciones de autocuidado, prevencion
osteomuscular, habitos de vida saludable, ademas los exdmenes médicos
periodicos y toma de muestras de alcoholimetria.



EMERGENCIAS

» Durante el 2021 se realizé la socializacion de aspectos
como son: Recarga de extintores en Julio 2021 e
inspeccion de seguridad a las instalaciones.

» Se actualizo el analisis de vulnerabilidad de acuerdo a los
cambios de condiciones que ha venido teniendo la
Cooperativa.

» Durante el 2021 se realizo el simulacro de emergencias en
el mes de Diciembre, con simulacion de una fuga de gas.
Ver informe de simulacro.

DEFICIENCIAS DE SST

» Disponibilidad del personal operativo para asistir a
capacitaciones externas e internas.

» No se realizo una jornada de salud, debido a la pandemia del
COVID-19, lo cual se aplaza hasta nueva orden.

» No contar con disponibilidad de Coordinadores Operativos en
los contratos que estan por fuera de Antioquia, lo que no
permite gestionar oportunamente los riesgos.

» Disponibilidad de recursos de manera inmediata para realizar
las actividades del SIG, debido a las prioridades, altos costos
que han surgido post-pandemia y exigencias normativas que
cada vez son mas exigentes.

» La no realizacion de evaluaciones ambientales desde el ano
2020, debido a la pandemia de la COVID-19



RESULTADO DE AUDITORIAS

AUD. CERTIFICACION ANO 2020 AUD. INTERNA ANO 2021 AUD. SEGUIMIENTO ANO 2021

TIPO DE HALLA7GO N TIPO DE HALLAZGO N TIPO DE HALLAZGO N

Mo conformidades 5 3 Mo conformidades 2

» Auditorias internas:

Durante el proceso de auditorias, se evidencia que cada uno de los procesos ha asimilado de
forma consciente y adecuada los cambios.

El proceso de auditoria fue realizado por el profesional Juan David Moreno, con competencias
adecuadas para llevar a cabo esta actividad. _

La conclusion de la auditoria fue:

- Se confirma que el Sistema Integrado de Gestion cubre adecuadamente los requerimientos de |
las normas auditadas y del alcance definido. '

- Se verifica que todos los elementos fundamentales del Sistema Integrado de Gestion son
implementados y mantenidos de manera eficaz.

» Auditorias Externas:
Se logra la certificacion de la empresa bajo los Lineamientos de la NTC 1SO 9001:2015 ly la
o

45001:2018 con 2 no confoermidades MENORES, de las cuales, durante el ano 2021 se
cerrar eficazmente.

ACCIONES

m Acciones carradas

W ACCIONES SN profeso

17
Durante el afio 2021 se definieron las acciones correctivas
correspondiente a las No Conformidades derivadas de las 4
auditorias que ha tenido la Cooperativa, tanto internas como
& externas (Bureau Veritas y Andina).

A la fecha, se han cerrado 17 acciones de manera eficaz, y 8 no se
ha cerrado debido a que éstas fueron identificadas en el mes de
Diciembre de 2021, lo que a la fecha de este informe no se pudo
Accionescemadas  Acciones en proces cerrar de manera oportuna, sin embargo se espera cerrarlas en su
totalidad en el primer trimestre del 2022.



DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS

ANUAL ANO <2030
ESTRUCTURA DEL :
Taotal de provesdores de impacto _
INDICADOR confisbles Total proveadores de impacto
| META | 90% |
| RESULTADO | 100% |
I ESTADO [ ome

De acuerdo a la lista anterior, el 100% de los proveedores externos, criticos para la operacion de la
Cooperativa, tienen calificacion CONFIABLE, lo que representa un gran desemperio de los mismos.

A la fecha no se han generado calificacion regular.

Se generaron algunas novedades en cuanto a los proveedores, hubo una disminucion y una priorizacion
de costos, los cuales a varios de los proveedores gue tenemos actualmente no se le realizé compras
por ejemplo: Riesgo Psicosocial y el curso de cooperativismo con la CONFECOOP tampoco se realizo
debido a la pandemia.

DESEMPENO Y EFICACIA

»  SATISFACCION DEL CLIENTE

Durante el 2021, se realiza la encuesta de satisfaccion a 14 clientes alcanzando en promedio durante el afio una satlsfaccx.ﬁn
del 84%, cunﬂlendo con la meta establecida en los indicadores del proceso de gfstlon comercial, sin embargo, se continda
e[‘l[l:.ia tarea de mantener altos niveles de satisfaccion, especialmente corrigiendo los canales de comunicacion oportunos con
el cliente.

El Plan Estratégico de la Cooperativa le da fuerza al drea comercial y de operacién con el fin de aumentar dichos niveles.

Comparando el desemperio con el resultado obtenido en el afio 2020, es un_nivel significativo a pesar solamente |
aumentd 2 p.p., y con respecto a 2019, 4 p.p. evidenciando un constante crecimiento en [a satisfaccion del cl%lr?te \

ACCIONES PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

1. Es necesario fortalecer la retroalimentacién y comunicacién onn el cliente, con el fin de conocer de primera mano las
mneoeﬂ;ldades y algunas inguietudes que se generen durante prestaqdn del servicio, para poder solucionarlas
namente.

2. Es necesario hacerle sec{nrmentn al desempefio de la operacion, especialmente con el cliente COLEGIO MAYOR DE
ANTIOQUIA Y CRUZ ROJA COLOMBIANA, ya gue nos informa que debemos mejorar aspectos con los vehiculos y comunicacion
asertiva y oportuna. |

que establecer mecanismos de comunicacién hacia con los clientes, ya que la principal retroalimentacidn se enfoca |
en es aspecto.

Se recomienda a la Alta Direccién comunicarse directamente con los clientes que menor calificacion nos dieron para
establecer estrategias de mejoramiento del servicio y hacerle saber que la retroalimentacion de ellos sera tenida en cuenta.

“ PROMARNO 2019 | PROMANO 2020 | PROM ANO 2021
80% 80% 82% 84



SEGUIMIENTO A ACCIONES DE RXD

ANTERIORES
| ACTVBAD  RESPONSABLE  SEGUMENTO  BWO

Ajustar el sisterna integrado de
gestion con los requisitos de la NTC - Se logro la certificacion del SG-55T bajo la ISO 45001:2018 por .
IS0 45001:2018 y certificar el SIG con 0" HoEQ parte de Bureau Veritas. Ejecutado
estos lineamientos.

5 . Lider HSEQ -
Realizar jornada de sa.lud para los Director Realizar jornada de salud para los empleados de contratistas de .
empleados de contratistas de Admini : Pendiente
f rte. : ministrativo - transporte.

f Director Operativo
S Aenl Gl al S TE P Lider HSEQ - Durante el afio 2021, se trabajé de la mano con la ARL y el Staff
el s s ST e o] Director de profesionales con los que cuenta la Cooperativa, ademas, se
del SIG (ARL, Aseguradoras, IPS, or P 3 que [P, ¢ 7 Ejecutado

. Administrativo - han hecho alianzas con entidades para el fortalecimiento de la

proveedores de EPP y Emergencias, Director Operativo rte iativa
entre otros). = ’
Ampliar la base comercial para la Se realizo varias Alianzas Estratégicas con entidades del sector
consecucion de nuevos clientes Gerente transporte, ademas, se ha venido fortaleciendo al equipo Ejecutado
(Alianzas Estratégicas). operativo para ofrecer mas servicios a los clientes
Fortalecer la implementacion de las . . Se actualizo el PESV dando cumplimiento a los lineamientos .
actividades del PESV Director Operativo. 102 les v fortaleciendo al equipo operativo. Eetiis
Realizar medicion ambiental a la Gerente Durante el ano 2021, no se realizo medicion ambiental a la iente
oficina en tema de lluminacion oficina en tema de Iluminacion Activar Windows

CONCLUSIONES GERENCIALES

Retomar el compromise con el SGC y habituarlo dentre de nuestras funciones directivas. Y que el 5GC
sea la herramienta de Gestion en cada uno de los procesos y en la Direccion de la Comparnia.
Mantener la implementacion de los requisitos de la NTC ISO 45001:2018.

Tener el acompanamiento de un asesor en SST para mejorar las condiciones del Sistema de Gestion.
Interiorizar en todo el personal, la importancia de la implementacion del PESV.

NECESIDADES DE RECURSOS

Presupuesto para la implementacion de las acciones de mejorar establecidas por los procesos y para
la implementacion adecuada del PESV.

Responsable desde la Gerencia, para el mantenimiento y mejora del SGC

Recursos para contratacion de proveedores externos para los temas de formacion del ser y en
programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recursos para formar al personal operativo en la implementacion del PESV.

NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SGC

Integracion del PESV a los requisitos del SIG de la Cooperativa.
Comprometer a los Lideres de los Procesos, para habituar la gestion de sus procesos con respecto al
Sistema de Gestion.




PLAN DE ACCION 2022

Invertir en capacidad operativa para la cooperativa (Tecnologia, Vehiculos amigables Gerente
con el medio ambiente y personal)

Realizar jornada de salud para los empleados y contratistas de transporte. oledlidat ol nistrativo -

Director Operativo
Gestionar con aliados para la optimizacion de recursos y mejora del SIG (ARL, Lider HSEQ - Director Administrativo -
Aseguradoras, IP5, proveedores de EPP y Emergencias, entre otros). Director Operativo
Fortalecer los convenios con entidades que beneficien al crecimiento de los
. Gerente
asociados
Implementar las actividades del nueve PESV en la Cooperativa. Director Operativo

Realizar medicidn ambiental a la oficina en tema de lluminacion. Gerente

PARTICIPANTES DE LA REVISION POR LA
DIRECCION 2021

Bhisson Ubdinz ﬁf/i‘wé A

JHON EDISSON VASQUEZ JORGE ANDRES CARDONA A
GERENTE GENERAL LIDER HSEQ
Cloekao j_:-»;'cm L
SANTIAGO LONDONO

COPASST



GESTION ADMINISTRATIVA Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el afo 2021 se dio cumplimiento a todos los requisitos legales que tiene
que cumplir la cooperativa, la parte de salud ocupacional y Gestién Humana estuvo
al frente de las siguientes actividades:

v

v

Capacitaciones a conductores y administrativos en diferentes temas.
Verificacién y funcionamiento de los comités.

Divulgacion de los cambios, actualizaciones y ejecuciones en los procesos
del sistema de gestion.

Actualizacion de paginas web (UIAF, SIPLAF,RNDC, VIGIA) de enero a
diciembre de 2021.



v Capacitaciones con la ARL en varios temas importantes para los
colaboradores y para la Cooperativa.

v' Capacitaciones requeridas para lograr la re-certificacion del sistema de
gestion requerido por el ministerio de transporte.

v' Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

v' Presentar auditorias a los entes reguladores y acompafiamiento a la de los
clientes a los coordinadores.

v" Ejecucidn de planes de accién y de mejoras en las falencias encontradas en
el sistema.

v Velar por el cumplimiento de la normatividad laboral en las contrataciones
de los empleados.

Se mantiene al dia y en orden las paginas de reportes mensuales de la informacién
de la cooperativa, donde se registran las actividades mensuales a que haya lugar
para darle cumplimiento a lo dispuesto en las normas que rigen las empresas de
transporte.

INFORME DE GESTION ASOCIADOS

A continuacion se relacionan los indicadores del area de gestién asociados en lo
que respecta al afio 2021.

e Se cumple a cabalidad el proceso de vinculacion y desvinculaciéon plasmado en
el sistema de gestion, donde se vela por realizar la entrevista, verificacién de
datos , consulta de antecedentes en las diferentes plataformas en las cuales
no debe presentar ninglin impedimento para su afiliacién.

e Verificar que cumpla con el proceso para cambio de asociado, retiro o cambio
de empresa afiliadora.

e Contamos con un indicador del 98% de cumplimiento para el proceso.



e Contamos con el formato de reporte de actos sospechosos o indebidos el cual
no genera ningun reporte de acuerdo a la conducta intachable de sus

asociados.

Las desvinculaciones administrativas y cambios de asociado referente al 2020
disminuyeron, ya que se ha estabilizado el panorama econdmico de los asociados
luego la crisis de la pandemia; y aunque no significa su recuperacion econémica se
ha notado mayor estabilidad, otra variacidon es el cambio de modalidad de publico

a particular a las que se han acogido algunos asociados.

Podemos decir que desvinculaciones definitivas de la cooperativa han sido dos por
cambio de empresa transportadora, 6 por cambio de asociado pero dejando el
automotor en la cooperativa, 4 nuevos asociados y 11 de cambio de modalidad de

publico a particular.

PROCESOS GESTION ASOCIADOS 2021

asociapos Nuevos [
camsiope asociavo [
camsio DE empresA [
0 2 4 6 8 10 12

PARQUE AUTOMORTOR POR CLASE



Para el 2021 nuestro parque automotor por clase fue el siguiente:

CAPACIDAD TRANSPORTADORA 2021

m CAMIONETA = CAMPERO = MICROBUS

INGRESOS Y RETIROS DE PESONAL

En el ano 2021 tuvimos muy poca rotacion de personal tanto administrativo como
de conductores, los cambios la mayoria de veces son porque el personal a
encontrado ofertas de trabajo muy por encima de las que puede ofrecer la
cooperativa y apoyamos su crecimiento laboral y personal; la cooperativa cuenta
por lo general con un personal muy estable y fijo lo que permite realizar mejor el
proceso del sistema de gestion para darle cumplimiento a la normatividad y
ejecucion a las necesidades de la empresa.



Entre la ejecucion del programa y cumplimiento a los trabajadores encontramos la
obligatoriedad de examenes médicos de ingreso y periddicos por un centro que
cumple con los requisitos exigidos por la ley , lo cual cumplimos sin excepciones,
contamos con el profesiograma expedido por este centro y los certificados de
todos los médicos y calibracién de equipos avalados por la onac.

Para el ingreso del personal se verifica el cumplimiento con el perfil plasmado en
los perfiles de cargo de la cooperativa y se le realizan los examenes de
conocimiento minimo que deben pasar para poder continuar con el proceso.

VARIACION DE CONTRATACION DE EMPLEADOS MES A MES ANO 2021

EMPLEADOS ACTIVOS 2021
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ACTIVIDADES ADICIONALES DEL PROCESO

La cooperativa de transportadores contratistas cumple con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor y adicionalmente deja constancia de no



haber impedido la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores. Los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio se
tienen en cuenta para la revelacion de la informacidn a los usuarios de la misma.

Protocolo de bioseguridad de COVID -19 revisado vy auditado
permanentemente por la ARL seguros BOLIVAR, con el cual controlan la
consulta de condiciones de salud diaria de los empleados por medio de los
tamizajes, verificacion de casos positivos reportados por la cooperativa vs las
eps.

Los protocolos se fueron adecuando de acuerdo a las necesidades requeridas
por el avance de la pandemia y las resoluciones decretadas por el gobierno
nacional y MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL; alli podemos evidenciar
que se ha estado pidiendo el carnet de vacunacion para completar la
informacion en las bases de datos exigidas por los entes reguladores, la meta
es que la totalidad del personal, asociados y prestadores cumplan con la
totalidad del esquema de vacunacién

Entrega permanente de Epp, kit de desinfeccién para el personal con esto se
mantiene con las exigencias y recomendaciones de las entidades vigilantes,
hasta que sea levantada las restricciones y controles que se volvieron como
otro sistema de gestion para el cuidado de la salud publica y darle
cumplimiento al ministerio de trabajo.

Se mantiene Permanente Investigacién y activacion del protocolo de
Bioseguridad en los posibles casos de COVID-19.

Actualizacion de actas de los comités de convivencia, Copasst y comité de
emergencia, esto es responsabilidad de todos los empleados para detectar
fallas, inconformidades, inconsistencias y planes de mejoras; con esto
pueden mantenerse enterados de los cambios normativos que van saliendo.

Nueva normatividad referente a nomina



La Dian, en su proceso de tecnificacion de los procesos de reporte de
informacion, expidid la resolucion 000013 del 11 de febrero de 2021,
modificada por la resolucién 30 del 30 de julio de 2021, donde informan que
todas las empresas que tengan mas de un empleado a cargo deben
habilitarse para el reporte de su ndmina, teniendo en cuenta que debe ser
reportado todo lo devengado (salario, auxilio de transporte, horas extras,
bonificaciones y demas) y lo que se les deduce (aportes de salud, pension,
prestamos, embargos, etc.), el plazo maximo para habilitacién es el 31 de
octubre de este 2021 y la primera nomina que se reporto fue del periodo de
noviembre de 2021 con reporte los primeros dias del mes de diciembre de
2021.

Se debe tener en cuenta, que esto aplica solamente para los empleados que
tengan contrato directo con las empresas, en nuestro caso, aplica solamente
para la parte administrativa y los conductores vinculados, para los asociados y
prestadores de servicio, el reporte sigue siendo en medios magnéticos, cada
ano.

Les contamos sefores asociados que la cooperativa cumple con este requisito
mas la facturacion electronica y que estamos a la vanguardia de la
normatividad que va saliendo para aplicarla y evitar sanciones.

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS EN EL 2021

Jornada de decoracion de vehiculos que es una tradicion en la

cooperativa y que a pesar de las dificultades se ha tratado de mantener

Decoracion de vehiculos del dia del conductor para todos los asociados vy
prestadores de la cooperativa que deseen decorar su vehiculo sin ningun costo.









Podemos decir que aunque no son épocas faciles la cooperativa ha logrado el
sostenimiento del pago de la seguridad social con ingresos, retiros,
incapacidades, vacaciones y las nominas, primas de la totalidad de los
empleados y con esto mitigar el riesgo de demandas laborales a que haya
lugar.

Elaboracion constante de certificaciones para los empleados, asociados y
prestadores para los fondos, prestamos etc.

Se realiza informe del avance del SST, para las plataformas de GUARDIAN y
se mantiene el rendimiento para aumentar la calificacion en el certificado de
estandares minimos, el cual fue en el afio 2021 de 96% caso logrando el
objetivo que nos permite participar en las licitaciones por tan alto porcentaje,
continuamos trabajando para poder alcanzar el 100%.



HorvAR )

CERTIFICADO AUTOEVALUACION ESTANDARES MINIMOS

Compadiia de Sequins Bolivar S.A.

LA SUBGERENCIA NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE
LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES DE LA COMPARNIA DE
SEGUROS BOLIVAR 5.A. - ARL DE SEGUROS BOLIVAR

CERTIFICA

Que la empresa COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES CONTRATISTAS identificada
con MIT 811031496 se encuenira afiliada a esta Administradora de Riesgos Laborales desde
el 01 de Enero de 2012 y ha realizado la autoevaluacion de su Sistema de Gestion an
Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a los Estandares Minimos del SG55T establecidos
en la Resolucidn 03122019, obteniendo un nivel da avance del 96% valoracidn Aceptable.
Fecha dltima actualizacian (18/01/2022).

Esta certificacidn se expide a solicitud del interesado a los dieciséis (168) dias del mes de
Febrero de 2022 .

T o T
[y

Atentamente,

VIGILADOD

Subgerencia Macional de Prevencian
ARL Bolivar

Cadigo transaccion: 1429-00000001

El anterior certificado fue expedido por la evidencia del funcionamiento del sistema
de gestion en la empresa en las plataformas como la de guardian de la
productividad con la cual regulan la ejecucién constante de cada componente.
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e Las ARL en el afio 2021 comenzaron la revision de los planes estratégicos de
seguridad vial de las empresas, donde asesoran, auditan y hacen seguimiento
al cumplimiento de este punto en el marco legal.

Les recordamos que COOMULTRANSCON cuenta con un PESV que se ajusta a la
obligatoriedad de los items que lo deben componer, por lo que se le ha ido
solicitando a los asociados que trabajan por medio de convenio de colaboracion
empresarial y en contratos propios , ya que el cumplimiento y la obligatoriedad es
para todos los transportadores y pueden ser verificadas personalmente por
cualquier funcionario del ministerio de transporte que lo requiera.

A continuacién les mencionamos algunas de las politicas plasmadas para el
cumplimiento del sistema de gestion y pesv.

MANUALES DE POLITICAS DE COOMULTRANSCON



1. Politica del Sistema Integrado de Gestion

En COOMULTRANSCON prestamos servicios de transporte publico terrestre en las
modalidades Empresarial, Turistico y de Carga. Buscamos la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas a través de nuestro
pargue automotor éptimo y personal idéneo capaz de prestar el servicio de manera
oportuna y confiable. Estamos enfocados en mantener el bienestar fisico y mental
de nuestros colaboradores buscando eliminar los peligros y reducir los riesgos,
accidentes y enfermedades laborales, asi como asegurar la consulta y participacion
de los trabajadores, mediante la implementacién y sostenimiento de nuestro
Sistema Integrado de Gestidn, cumpliendo con la normatividad legal aplicable y el
mejoramiento continuo de nuestros procesos.

Obijetivos del Sistema de Gestidn

1. Fortalecer econdmicamente la Cooperativa.

2. Garantizar la prestacion del servicio de manera oportuna y confiable,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

3. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

4. Proteger la seguridad y salud de todas las partes interesadas que puedan verse
afectadas por el desarrollo de las actividades de la Cooperativa

5. Cumplir con la normatividad legal vigente aplicable

6. Mejorar continuamente el desempeiio del Sistema Integrado de Gestion.

2. Politica de Seguridad Vial

COOMULTRANSCON, reconoce la existencia de un alto riesgo de sufrir accidentes
de transito en via publica en ejercicio del desarrollo de las operaciones de la
compaiiia, de sus trabajadores y contratistas; por ende estamos comprometidos
con implementar, mantener y mejorar continuamente el Plan Estratégico de
Seguridad Vial.

Para lo cual se compromete a:

e Identificar los peligros y valorar los riesgos viales en nuestras operaciones,

* Realizar el proceso de seleccién evaluando el cumplimiento de las competencias
psicofisioldgicas y cognitivas del personal que conduce vehiculos con fines
misionales,



e Gestionar y controlar la vigencia de los documentos de los conductores y
vehiculos que estan en cumplimiento de fines misionales,

e Gestionar y controlar el mantenimiento preventivo de los vehiculos que estan en
cumplimiento de fines misionales,

o Capacitar, entrenar y generar conciencia de buenas practicas y conductas
seguras de movilidad vial,

e Investigar los incidentes y accidentes viales en cumplimiento de fines misionales,
generando acciones correctivas, preventivas y de mejora tendientes a controlar
nuevamente su ocurrencia.

o Cumplir con la legislacion vigente aplicable y los requisitos de otra indole.

3. Politica de regulacion de la velocidad

Las velocidades maximas permitidas en carreteras y zonas urbanas no deberan
superar las establecidas segun sefalizaciéon y de acuerdo a la legislacion local. Los
actores de la via involucrados en el proceso operativo y que conducen un vehiculo
deberan conducir siempre respetando los limites de velocidad determinados por el
Cddigo Nacional de Transito de acuerdo con las caracteristicas de operacion de la
via y la clase de vehiculo, so pena de un proceso disciplinario, pues se considera
una falta grave al contrato.

El control de este comportamiento se realizara a través de revision periodica de la
foto-deteccion asociadas al vehiculo y al conductor, ademas de los GPS instalados
en los vehiculos.

4. Politica de uso del cinturén de seguridad

COOMULTRANSCON, se compromete a fomentar comportamientos seguros en la
via asociados al uso permanente del cinturén de seguridad para los que conducen
vehiculo a través de campanas, formacidon y socializacion permanente de
estandares de Seguridad Vial.

Es obligatorio el uso del cinturdén de seguridad por parte del conductor y de los
pasajeros ubicados en los asientos delanteros del vehiculo, so pena de un proceso
disciplinario, pues se considera una falta grave.

El control de este comportamiento se realizara a través de revision periddica de las
infracciones asociadas al vehiculo y al conductor, y a las observaciones del
comportamiento que se realizaran de manera aleatoria en cualquier lugar vy



momento de la ruta. En las inspecciones periddico pre operacional se revisara el
estado del cinturdn de seguridad.

5. Politica de no uso de equipos de comunicaciones mdviles mientras se
conduce

COOMULTRANSCON, se compromete a fomentar comportamientos seguros en la
via asociados al no uso de equipos de comunicaciones moviles mientas se
conduce, a través de campanas, formacion y socializacion permanente de
estandares de Seguridad Vial.

Los siguientes son los requisitos minimos de operacion:

e El uso de teléfonos moviles, asistentes digitales personales (PDA),
impresoras, dispositivos de mano, tabletas, dispositivos convergentes,
dispositivos de mensajes de texto, computadoras y otros dispositivos
electronicos moviles (ya sea de otra persona o de propiedad de la
compaiiia) esta prohibido cuando el vehiculo estd en movimiento.

e Si es necesario realizar o recibir una llamada del teléfono mdvil o realizar
reportes a través de los radios de comunicacion en cualquier momento
mientras se conduce un vehiculo, el conductor debera detener el vehiculo
en un lugar seguro donde pueda realizar o recibir la llamada o utilizar
accesorios o equipos auxiliares que permitan tener las manos libres.

El control de este comportamiento se realizara a través de la revision periddica de
las infracciones asociadas al vehiculo y al conductor, y a las observaciones del
comportamiento que se realizaran de manera aleatoria en cualquier lugar y
momento de la ruta.

6. Politica de no alcohol, drogas y tabaquismo

Como parte integral de nuestra Politica General de No alcohol, drogas vy
tabaquismo, se establecera en la empresa diferentes estrategias para desestimular
el uso de alcohol y drogas especialmente para los actores de la via, haciendo
énfasis en las consecuencias y responsabilidades, haciendo también referencia a la
ultima normatividad que sanciona estas conductas, Ley 1696 del 19 de diciembre
de 2013.



La empresa establecera el desarrollo de pruebas para la deteccion de la
embriaguez y consumo de sustancias psicoactivas en los conductores. Lo anterior
parte previamente de la implementacion y divulgacion de esta politica desde la alta
direccién, debidamente alineada con el Reglamento interno de trabajo e
implementar un Programa para la intervencion.

Por lo tanto:

e La entidad acata y respeta la Legislaciéon Colombiana en seguridad vial,
respecto al no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, por
parte de los conductores y ocupantes de un vehiculo propio o tercero que
este prestando un servicio.

e Esta prohibido llegar a trabajar bajo los efectos de alcohol u otras
sustancias psicoactivas y fumar dentro de las instalaciones de la empresa y
en los vehiculos.

e Se promovera con los proveedores y contratistas la adopcion de politicas
frente al no consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas.

e El comité de Seguridad Vial, revisara anualmente la politica y la actualizara
de ser necesario.

7. Politica de regulacion de fatiga, turnos de trabajo y descanso
COOMULTRANSCON, garantiza que los turnos de trabajo y descanso para los
empleados que conducen vehiculo sean adecuados y acorde a unos tiempos
maximos, considerando el factor fatiga, suefo y estrés, con el fin de evitar estas
condiciones.

Se implementara la practica de pausas activas como una medida obligatoria para
promover y regular el adecuado descanso de los conductores.

En consecuencia, los programas que se implementen bajo esta politica deberan:

e Establecer tiempos de reposo y descanso para prevenir la fatiga.



e Establecer pausas activas cada 2 horas. (ejercicios de estiramiento)

e Establecer esquemas de seguimiento sobre el cumplimiento de los tiempos
de reposo y pausas a los conductores que realicen actividad en recorridos
largos.

e Incluir temas de capacitacion sobre habitos de sueno y descanso, nutricion y
ejercicio los cuales pueden prevenir la fatiga en los trabajadores.

e Evaluar en caso de accidente o incidente de trabajo la probabilidad de
causalidad por la fatiga.

e A continuacion relacionamos el reglamento de higiene y seguridad industrial

IDENTIFICACION 811031496-4

Cooperativa de Transportadores Contratistas
NOMBRE DE LA EMPRESA

COOMULTRANSCON
CIUDAD Medellin
DEPARTAMENTO Antioquia
DIRECCION PRINCIPAL Calle 18aa No. 81-59
ARL Seguros Bolivar

Administrativos: Riesgo |
CLASE DE RIESGO
Conductores: Riesgo IV

CODIGO ACTIVIDAD
) 4602101
ECONOMICA

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1. COOMULTRANSCON, se compromete a dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que
aseguren una oportuna y adecuada prevencidon de los accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108,
205, 206, 217, 220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cddigo




Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de 1979, Resolucion 2400 de 1979,
Decreto 614 de 1984, Resolucion 2013 de 1986, Resolucion 1016 de 1989,
Resolucion 6398 de 1991, Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002,
Resolucion 1401 de 2007, , Resolucion 1409 de 2012, Resolucion 736 de
2009, Resolucion 2646 de 2008, Ley 962 de 2005, Resolucién 1956 de
2008, Resolucion 2566 de 2009, Resolucion 2346 de 2007, Resoluciéon 1918
de 2009, Ley 1562, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 1565 de 2014 vy
Decreto 1477 de 2014 en los articulos aplicables, resolucion 0312 de 2019,
asi como las demas normas con tal fin se establezcan.

ARTICULO 2. COOMULTRANSCON se obliga a promover y garantizar Ila
constitucion y funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo — COPASST —, de conformidad con lo establecido por el Decreto
614 de 1984, la Resolucion 2013 de 1986, la Resoluciéon 1016 de 1989,
Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002 Resolucién 1401 de 2007, Ley
1562 y Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019.

ARTICULO 3. COOMULTRANSCON, se compromete a destinar los recursos
necesarios para desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, elaborado de
acuerdo con el Decreto 614 de 1984, la Resoluciéon 1016 de 1989, Ley
1562 y el Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 del 2019, que
contemplan, como minimo, los siguientes aspectos:

a. Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo, orientado a promover y
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
en todos los oficios; prevenir cualquier dafo a la salud, ocasionado por las
condiciones de trabajo; protegerlos en su empleo de los riesgos generadores por la
presencia de agentes y procedimientos nocivos; Colocar y mantener al trabajador
en una actividad acorde con sus aptitudes fisioldgicas y psicosociales.

b. Programa de Higiene y Seguridad Industrial, dirigido a establecer las
mejores condiciones de saneamiento basico industrial y crear los procedimientos
que conllevan a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan ser causa de enfermedades, molestias o
accidentes.

ARTICULO 4°. Los riesgos existentes en la empresa, estan constituidos,
principalmente por:

FISICO Exposicion a luz artificial
QUIMICO Manipulacién de productos quimicos para el aseo.
PSICOSOCIAL Factores intralaborales, Factores extra laborales, Factores




individuales.

BIOMECANICO Movimientos repetitivos, postura prolongada mantenida
de pie y sentado, manipulacion manual de cargas

CONDICIONES DE | Tecnoldgico: Materiales, sustancias combustibles,
SEGURIDAD inflamables y explosivas

Locativo: Caidas a diferente nivel, caidas a mismo nivel,
Deficiencias estructurales, deficiencias
almacenamiento, deficiencias en ordeny aseo.
Mecanico: Contacto superficies cortantes,
herramientas manuales oficina, Objetos que caen,
ruedan, se deslizan, se movilizan.

FENOMENOS Sismos, Terremotos, Inundacion, Tormentas, otros

NATURALES

BIOLOGICO Microorganismos, Virus, bacterias, COVID-19

RIESGO PUBLICO Situacion de atraco, robo u otras situaciones de
violencia.

TRANSITO Movilizacion vias publicas. — rol peaton, pasajero,
conductor -

PARAGRAFO: A efecto de que los riesgos contemplados en el presente
articulo, no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad laboral, la
empresa ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el
trabajador, de conformidad con lo estipulado en el programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, el cual se da a conocer a todos los
trabajadores al servicio de ella.

ARTICULO 5°. COOMULTRANSCON y sus trabajadores dardn  estricto
cumplimiento a las disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e
internas que se adopten para lograr la implantacion de las actividades de
medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, que sean
concordantes con el presente reglamento y con el Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo dela empresa.

ARTICULO 6°. El empleador proporcionarad a todo trabajador que ingrese por
primera vez a la empresa, independiente de su forma de contratacidn y vinculacién
y de manera previa al inicio de sus labores, una induccién en los aspectos
generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya entre otros, la




identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

ARTICULO 7. Este reglamento permanecerd exhibido en, por lo menos dos
lugares visibles de los centros de trabajo, cuyo contenido se da a conocer a
todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra en vigencia a partir y durante
el tiempo que Ila empresa se conserve, sin cambios sustanciales, las
condiciones existentes en el momento de su aprobacion, tales como actividad
econdmica, métodos de produccidn, instalaciones locativas cuando se dicten
disposiciones gubernamentales que modifiquen las normas del reglamento o
que limiten su vigencia.

e COOMULTRANSCON cumple con todos los requisitos para su re-certificacion
en el afo 2021 por el ente bureau veritas, requisito que es normativo para
mantener la habilitacion de la cooperativa.



BUREAU VERITAS

Certification

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
CONTRATISTAS - COOMULTRANSCON

Entdad Contratante: Cale 18AA No. 81.59
Medelin Antoquia Colomba

BvQI C Lrda. fica que & Si de Gestion de ka organizacidn ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con ios requenimientos de (as nomas de
Sistema de Gestdn que se deta¥an a continuacion

1SO 45001:2018

Alcance de Certificacion

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE ESPECIALES, DE PASAJEROS ¥ DE
CARGA SECA A NIVEL NACIONAL

Fecha de Inidio del Ciclo Oviginal de Cerificacitn 02 agosto 2021
Fecha de Vencimiento del cicko previel NA

Fecha de Auditora de Recerificacin 02 junio 2021
Fecha de nicke del cido de Recenficadon 02 agosto 2021

Syelo 2 b cperaciin continua y sarsGcrons de Sistema de Gestdn de e vpanizacin, eske
conificado vence el 25 mayo 2023

Cartifcado No. CO21.07669 Vorsde No ¢ Focha de Rewisdo 02 agosto 2001
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e COOMULTRANSCON cumpliendo con los cambios en la normatividad del plan
estratégico de seguridad vial PESV ,divulga los cambios que teniamos para
realizar hasta diciembre de 2021 los cuales son los relacionados en este
boletin:



BOLETIN INFORMATIVO

Cordial saludo. el presente boletin tiene come objeto comunicaries y socialzaries la actualizacion del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESVY), gue tiene vigencia desde el 202 hasta al 2023

Tema 1: ; Qué son los Planes Estratégicos de Seguridad Vial?

El Plan Estratégico de Seguridad Wial (FESV) es un documento de gestidn que contiene &3 acclones,
mecanismos, estrategias y medidas de planficacidn, implementacitn, seguimiento y mejora que
deberdn adoptar las diferentes entidades, orjanizaciones o empresas del sector publico o privado
existantes en Colombla, encaminadas a gestionar los riesgos de la seguridad vial para prevenir o
reducir su accidentalidad vial y disminuir los efecios nocivos en sus integrantes direcios. contratistas
0 1EMCers y aciualmente Se rigen por |0 estableckdo en la Resoluckon 1565 de 2014,

Tema 2: ; Quiénes estdn obligados a tener un PESV?

Estos planes estratégicos de seguridad vial deben ser implementados por entidades, onganizeciones
¥ empresas piblicas y privadas con flota vehicular moforizada y no motonzada mayor & diez (10)
unidades y que conirate o administre personal de conduciores. Es por esto que Coomuliranscon
tiene implementado un plan estratégico de seguridad vial.

Tema 3: Actualizacidn de requisitos aplicables legales

Se revisd y s actuslzo koa requisitos aplicables &l plan estratégico de seguridad vial, con respects
& los criterios de los nuevos lineamientos que han salido con respecto a la seguridad vial:
= Resolucion 7495 de 2020 B Ministerio de Transporte, informéd gue las entidades y empresas
shora podrdn implementar sus planes estratégicos de seguridad vial sin que requerir la
revisitn ni autorzacin de |as autoridades de ransto de su jurisdiccion.
= Seactualiza les nermatividades que se dercgaron durante el petiodo 2020 - 2021.

Tema 4: Diagnostico de conducciones de seguridad vial:

= Se realzd un nuevo disgndstico de las condiclones de segunidad wial, apbcando una
encuesta al personal, en el cual se hizo la renovacion inicial que s hizo hace 2 anos.

= El diagnostico se realizé & una muestra de 62 personas, que representan un B0% de toda la
poblacidn total de COOMULTRANSCON (2l 100% de los empleados, se procede a tabular,
analizar & imerpretar Ios resultados obtenidos.

FOSLADON ENCUESTADA SEGUM SU EXPERENCIA EN
CON DUCCRM

FOSLACION ENCUESTADS GLIE CONDUCE VEHICLLD

mx
ms

O una muestra oe 62 personas encupstadas, ef =0

97% del personal 5 conduce wehiculo (6D | ppyng poblacidn de &2 personas encuestadas, of 38%
personas), solp 2 peOnas noo CONGWCEN | gp) personal csenta con mis de 22 afios de esperencia
wehiculos. en conducckdn, el 23% del personal dice contarde D a s
afios y de & a 10 afios de cxperiencia respectivamente.

FOELACKON ENCUESTADA POR HABER TENIDD | POSLACHON ENCLESTADA SEGUN ELTIPO DF ACCIDENTE MAS
ALCIDENTES DE TRAKSITO GRAVE

De una muestra e B2 personas encuestadas, el
74% del personal representado en 46 personas
manifiestan NO haber tenido accidentes de
trinsito, el 25% del personal con un total de 16
personas 5i han tenido accidentes de trinsito.

De una muestra e 62 personas encuestadas, las que
turierom accidentes de transita, ¢l 71% del personal
manifectd quis nin ha tenida arcidentoc, ol 190
manifiesta que el accidente mds grave que ha sufrido
ha sido solo dafics, el B% del personal manifestd que el
accidente mds grave que ha sufrido ha sido con
lesionados y ef 2% del personal tuvo accidente con
homicidia.




Tema 5: andlisis de fesgos:

5e actualizo la denbficacion de rnesgos viales y s esteblecieron confroles para presensr la

materislzacion de algln resgd que prowsgue algln accidente &nla via.
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Tema &: Ajustes documentales:

= Cronograma de trabajo 2022-2024

= Cronograma de capacitackin 2022 — 2004

= Plan de mantenimienio 2022
Con lo anterior, los invitemos 8 continuar con |la mejora de cada proceso, tendiendo el compromiso
de los profocolos ¥ procedemientos establecidos en la Cooperaliva, para la prevencidn de accidentes
viales, como son: mantenimientos preventivos, documentacidn vigentes tanto de los vehiculos como
de los conductores, repore oporiuno de novedades, protocolos de atencion a wictimas y el

cumpbkmenta 8 la nommabvidad de seguridad vial (Vedocidad, uso de equipos elecirdnicos, el no
consumo de sustancias pelcoactivas y complimiento de sefales de transta).

Donde podemos resumir que los cambios realizados a nuestro plan estrategico de

seguridad vial , fueron en estos puntos:

1. Revision de los requisitos legales aplicables y ajuste en caso de ser
necesario.

En este punto, se realizd la verificacion de los requisitos legales aplicables al PESV
el cual se incluyd la Resolucién 7495 de 2020: El Ministerio de Transporte, informd
que las entidades y empresas ahora podran implementar sus planes estratégicos
de seguridad vial sin que requerir la revisidon ni autorizacion de las autoridades de
transito de su jurisdiccion.

Se derogaron algunas normas como es la Resolucion 1231 de 2016.

2. Diagndstico de condiciones de seguridad vial.



Se realiz6 entre los meses de octubre a noviembre la aplicacion de la encuesta de
seguridad vial (anexo 3 del PESV) a 62 empleados y prestadores de servicio para
identificar las nuevas condiciones de seguridad vial de la empresa. Dichas
encuestas fueron tabuladas y se realizd el respectivo analisis que lo pueden ver en
el PESV 2022-2023 y en el anexo 4. Lo relevante de esto, es que es el punto de
partida para la actualizacion del PESV. En el boletin anexo podran encontrar los
puntos relevantes de dicho analisis (tema 4.)

3. Analisis de riesgos.

En este punto, y con base a los resultados de la encuesta del PESV se actualizaron
los riesgos en seguridad vial especialmente a los conductores, para este afo se
amplié la cantidad de riesgos identificados, el cual se logra identificar 4 riesgos
prioritarios atender:

- Comportamiento humano - Velocidad

- Comportamiento humano - No respetar las sefales de transito.

- Via y entorno - Mal estado de la via.

- Via y entorno - Ausencia de sefales

En el boletin anexo podran ver los demas riesgos identificados y (Tema 5)

4. Ajustes documentales.

Se reviso la politica de Seguridad Vial. No sufrid modificaciones, solo se actualiza a
la fecha de la revision.

Las politicas de prevencion tampoco sufrieron modificaciones.

Se actualiza el Plan de Trabajo 2022-2023

Se actualiza el Cronograma de Capacitaciones 2022

Se actualiza plan de mantenimiento en el mes de Nov para el 2022.

5. Comité del PESV.

Se actualizaron los miembros del comité y mensualmente se deben reunir para
identificar que acciones han realizado para mantener la implementacion del PESV,
recomendacion de la ARL.
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